СПРАВКА 

о работе Региональной общественной приёмной 

Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» в Ульяновской области за 8 лет
4 сентября 2016 г. исполнилось 8 лет со дня образования Региональной общественной приемной Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» в Ульяновской области.
 Всего за 8 лет  работы в Приёмную поступило 18 720 обращений граждан, из которых 5 500 обращений 29,4% решены положительно. 

Наиболее актуальными темами обращений являлись:

-  вопросы предоставления жилищно-коммунальных услуг – 4130 обращений  (22%);

-  вопросы социального обеспечения населения - 3750 обращений (20%);

-  вопросы обеспечения жильём  – 3350 обращений (18%).

                               Статус решёния обращений                                                География проживания заявителей     
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                                                   Форма обращений                                                                        Вид обращений                               
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                                                   Тип заявителей                                                                        Возраст заявителей
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Социальное положение заявителей
Из общего числа заявителей, обратившихся в РОП ПП, женщины составили 65 %, мужчины – 35%
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Тематика обращений
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                                                Участие должностных лиц в рассмотрении обращений граждан 
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Участие депутатского корпуса в работе с обращениями граждан 
                   Всего депутатами различного уровня рассмотрено более 7 тысяч обращений.
  Соотношение рассмотренных                                                                 Соотношение положительно 
             обращений                                                                                      решенных обращений
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Выездные приёмы граждан

   В целях оперативного решения обращений  граждан, проживающих в отдаленных районах области, а также мониторинга проблем  муниципальных образований проведено  165  выездных приёмов, в ходе которых рассмотрено  660  обращений.  
   185 обращений (28%)  решено положительно.

Тематические приёмы граждан
   Для решения проблем широкого круга граждан и оказания юридической консультативной помощи  систематически организовывались тематические приёмы, круглые столы и горячие линии. 
   За 8 лет работы Приёмной проведено 350  тематических приёмов, в ходе которых рассмотрено 1540 обращений граждан. 

        По  480 обращениям (31%) приняты положительные решения.
        В проведении тематических приёмах граждан принимали участие:  

- Территориальные органы федеральных служб по Ульяновской области  (Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, Управление Министерства внутренних дел, Управление Федеральной миграционной службы, Управление Федеральной службы судебных приставов, Управление Федеральной службы исполнения наказаний, Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии, Управление Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, Земельная кадастровая палата, ФКУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы», Главная государственная инспекция труда, Отделение пенсионного Фонда;
- Руководство исполнительной власти Ульяновской области;

- Руководство исполнительной власти города Ульяновска;

- Адвокаты Адвокатской Палаты Ульяновской области;

- Нотариусы города Ульяновска;

- Члены Ульяновского регионального отделения «Ассоциация юристов России»;
- Руководство некоммерческого партнерства «Саморегулируемая организация по совершенствованию системы управления жилищно-коммунальным хозяйством «Симбирский дом».
  Общественные приёмные Местных отделений Партии
  В соответствии с решениями вышестоящих органов Партии, решением Политического совета Ульяновского регионального отделения Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» от 23.04 2008 г. на территории Ульяновской области с ноября 2008 г. была организована работа по созданию сети Общественных приёмных – депутатских центров в Местных отделениях Партии.  На территории региона открыты 27 Общественных приёмных Местных отделений Партии.  
          Приёмные осуществляют работу с обращениями граждан, привлекая для этого Депутатов местных Советов Депутатов, руководителей муниципальных органов власти, секретарей местных отделений Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ», а также руководителей территориальных органов федеральных служб.

         На базе Местных общественных приёмных проводятся ежемесячные выездные приёмы граждан Региональной общественной приёмной Председателя Партии совместно с депутатами Государственной Думы ФС РФ,  Законодательного Собрания Ульяновской области и руководителями исполнительной власти.

     Всего в общественных приёмных Местных отделений Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» рассмотрено  25590 обращений, из которых решено положительно 12371 (48,3%). 

     Более чем на 13 тысяч (51%) обращений даны развёрнутые ответы-консультации.  
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