АНАЛИЗ 

работы Региональной общественной приемной Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А.Медведева в Ульяновской области 
за 9 месяцев 2017 года 
          Работа Региональной общественной приемной Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А.Медведева (далее Приёмная) в  январе-сентябре 2017 года проводилась в соответствии с нормативными документами и была направлена на обеспечение прямой и обратной связи между населением Ульяновской области, Всероссийской политической Партией «ЕДИНАЯ РОССИЯ», органами законодательной и исполнительной власти. 

           Основным фактором достижения поставленных перед Приёмной  задач являлось обеспечение доступности обращения граждан для защиты своих прав и интересов в органы государственной власти, органы местного самоуправления, депутатам различного уровня, к получению бесплатной квалифицированной юридической помощи. 
           В январе-сентябре 2017 года Приёмная активизировала работу по привлечению более широкого круга лиц для рассмотрения обращений граждан.   
          Проведены тематические приёмы с участием руководителей региональных органов государственной власти и территориальных органов федеральных служб (Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии, Федерального Государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата», Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения,  Главного бюро медико-социальной экспертизы, Федеральной антимонопольной службы, Федеральной службы судебных приставов).  

           В рамках реализации  Федерального закона «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» и Закона Ульяновской области «О бесплатной юридической помощи на территории Ульяновской области» на площадке Приёмной организовывались тематические приёмы граждан членами Ульяновского регионального отделения «Ассоциация юристов России», адвокатами адвокатской Палаты Ульяновской области,  нотариусами нотариальной Палаты Ульяновской области, а также должностными лицами Некоммерческого партнерства «Саморегулируемая организация по совершенствованию системы управления жилищно-коммунальным хозяйством «Симбирский дом». 

         Продолжалась работа по использованию интерактивных методов работы. Жителям региона предоставлена возможность направления обращений в интернет-приёмную, что позволило обеспечить доступность обращения граждан с ограниченными возможностями здоровья.  
         На официальном сайте своевременно размещались графики работы и другая справочная информация о деятельности Приёмной. 

         Информированность жителей региона о предстоящих выездных и тематических приёмах обеспечивалась путём анонсирования на телеканале ВГТРК, в печатных средствах массовой информации и на официальных сайтах муниципальных образований, а также в социальных сетях.
1. Статистические показатели работы с обращениями граждан
 Динамика поступления обращений                      
 Диаграмма № 1
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         Всего за 9 месяцев 2017 года в РОП ПП поступило 1321 обращение, из них:

- письменных – 107 обращений;
- на личных приёмах – 1177 обращений;
- по сети Интернет - 37 обращений.
Сравнительная характеристика поступления обращений 

за 9 месяцев 2016 и 2017 годов
Диаграмма № 2
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Информация о статусе решения обращений 
        С учётом 68 обращений, оставшихся на рассмотрении с 2016 года, рассмотрено  1354 обращений. Из них:
- положительно решено –  469 обращений (34,6%);          
- оказано  консультаций – по 862 обращениям (63,7%);   
- переадресовано по компетенции – 4 обращения (0,3%); 
- оставлено без рассмотрения в соответствии с Инструкцией – 19 обращений (1,4%).                     
Диаграмма № 3
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Сравнительная характеристика 
статуса решения обращений за 9 месяцев 2016 и 2017 годов

   Диаграмма № 4
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2. Информация об участии должностных лиц в рассмотрении обращений                                                                                                                     
                                                                                                                      4

  Диаграмма № 5
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Сравнительная характеристика 

участия должностных и иных лиц в личных приёмах граждан 
в РОП ПП за 9 месяцев 2016 и 2017  годов

                                                                                                                        Таблица № 1
	№

п/п
	Категории должностных лиц
	Проведено приёмов

	Рассмотрено обращений

	
	
	2016
	2017
	2016
	2017

	1
	Руководители исполнительной власти Ульяновской области
	0
	19
	0
	81

	2
	Руководители исполнительной власти г. Ульяновска
	0
	3
	0
	19

	3
	Руководители федеральных органов
	16
	19
	56

	84

	4


	Секретарь УРО ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ»
	0
	5
	0
	19

	 5*
	Руководитель  РОП ПП


	57
	21
	560
	280

	6
	Сотрудники 

РОП ПП
	52
	90
	97
	119

	
	Иные лица:


	
	
	
	

	7
	Члены адвокатской Палаты Ульяновской области
	39
	45
	156
	196

	8
	Нотариусы нотариальной Палаты Ульяновской области 
	2
	5
	5
	10

	9
	Члены Ульяновского регионального отделения «Ассоциация юристов России»
	9
	8
	30
	35

	10
	Директор Некоммерческого партнерства «Саморегулируемая организация по совершенствованию системы ЖКХ «Симбирский дом»
	2
	2
	7
	14

	11
	Председатель Совета ректоров образовательных организаций высшего образования Ульяновской области
	2
	
	23
	

	
	Итого


	179
	217
	934
	857


Сравнительная характеристика 

участия депутатов всех уровней в работе с обращениями граждан 

за 9 месяцев 2016 и 2017 годов

                                                                                                                         Таблица № 2
	№

п/п
	Категории депутатов
	Проведено приёмов

	Рассмотрено обращений

	
	
	2016
	2017
	2016
	2017

	1
	Члены СФ ФС РФ


	1
	5
	7
	16

	2
	Депутаты ГД ФС РФ


	9
	40
	85
	477

	 3**
	Депутаты ЗСО 


	11
	18
	42
	81

	4
	Депутаты УГД


	45
	21
	129
	43

	
	Итого


	66
	79
	263
	598


   Итого депутатами всех уровней за 9 месяцев 2017 года проведено 84 личных приёма граждан, в ходе которых рассмотрено 617 обращений.

     - решено положительно  - 212 обращений (34,4%), 
- даны ответы-консультации – по 383 обращениям (62%);

- оставлено без рассмотрения – 17 обращений (2,7%);
- находятся на рассмотрении – 5 обращений (0,8%).
3. Тематические приёмы

       За 9 месяцев 2017 года  проведён 101 тематический приём,  в ходе которых рассмотрено 436 обращений граждан, что превышает показатель аналогичного периода 2016 года более, чем на 35%.  
Диаграмма № 6
Сравнительная характеристика

проведения тематических приёмов за 9 месяцев 2016 и 2017 годов


[image: image6.emf]71

281

101

436

0

100

200

300

400

500

2016 год 2017 год

количество приёмов количество обращений


Тематические приёмы проведены:
1)   Должностными лицами федеральных органов в Ульяновской области – 19 приёмов, рассмотрено 84 обращения:
     - Руководителем Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Ульяновской области  С.В.Вознесенским -  1 приём, рассмотрено 34 обращения, из которых 2 решены положительно, на 2 обращения даны ответы-консультации.

    - Директором филиала Федерального Государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Ульяновской области  Калининой И.В. -  3 приёма, рассмотрено 19 обращения, из которых 11 решены положительно, на 8 обращений даны ответы-консультации.

  -  Руководителем Управления Федеральной службы  судебных приставов по Ульяновской области – Г.С.Спирчаговым – 1 приём, рассмотрено 2 обращения, на которые даны развёрнутые ответы-консультации.  

  -   Руководством  ФКУ «ГБ МСЭ по Ульяновской области» Минтруда России – 9 приёмов, рассмотрено 38 обращений, из которых 20 решены положительно, на 18 - даны ответы-консультации.

  -  Руководством Управления Федеральной службы судебных приставов по Ульяновской области – 5 приёмов, рассмотрено 21 обращение. 3 обращения решены положительно, на 18 – даны ответы-консультации.
  2) Руководством исполнительной власти Ульяновской области - 19 приёмов,  рассмотрено 81 обращение:
-  Губернатором Ульяновской области Морозовым С.И. – 1 приём, рассмотрено  5 обращений, все обращения решены положительно.

- Председателем Правительства Ульяновской области А.А.Смекалиным – 1 приём, рассмотрено 10 обращения, из которых 7 решены положительно, на 3 даны ответы-консультации.

- Первым заместителем Председателя Правительства Ульяновской области Тюриным А.С. -  2 приёма, рассмотрено 7 обращений.  2 обращения решены положительно, на 5 – даны ответы-консультации.
- Заместителем Председателя Правительства Ульяновской области Богдановым Д.Ю.  -  1 приём, рассмотрено 1 обращение, на который дан ответ-консультация. 
- Должностными лицами Министерства здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области – 5 приёмов, рассмотрено 25 обращений. 13 обращений решены положительно, на 12 – даны ответы-консультации.
-  Должностными лицами Фонда модернизации ЖКК Ульяновской области –  9 приёмов, рассмотрено 33 обращения. 14 обращений  решены положительно, на 19 -  даны ответы-консультации.
3)  Руководством  исполнительной власти города Ульяновска -  3 приёма,    рассмотрено 19 обращений:
     -  Заместителем Главы администрации города – начальником Управления по строительству администрации города Ульяновска Гигиревым С.В. – 2 приёма, рассмотрено 15, из которых 3 решены положительно, на 12 – даны ответы-консультации.  

     -  Начальником Управления жилищно-коммунального хозяйства администрации  города Ульяновска Ворожецовым А.В.

4)   Иными лицами проведено 60 приёмов, рассмотрено 252 обращения:
     -  Членом УРО «Ассоциация юристов России» Зелимовым В.Н. – 8 приёмов, рассмотрено 35 обращений, 6 из которых решены положительно, на 29 обращений даны квалифицированные юридические консультации.  
     - Членами Адвокатской палаты Ульяновской области – 45 приёмов, рассмотрено 196 обращений, 76 из которых решены положительно, на 120 обращений даны квалифицированные юридические консультации.  
    -  Нотариусами нотариальной Палаты Ульяновской области – 5 приёмов, рассмотрено 7 обращений, на которые даны квалифицированные юридические консультации.  

    -  Директором Некоммерческого партнерства «Саморегулируемая организация по совершенствованию системы управления жилищно-коммунальным хозяйством «Симбирский дом» Николаевым Г.А. – 2 приёма, рассмотрено 14 обращений, 1 обращение решено положительно, на 13 – даны развёрнутые ответы-консультации.

4. Выездные приёмы
       За 9 месяцев 2017 года проведено 17 выездных приёмов, в ходе которых рассмотрено 204 обращения граждан. 
Решено положительно – 42 обращения (20,6%), даны ответы-консультации на 162 обращения (79,4%). 

Сравнительная характеристика

проведения выездных приёмов за 9 месяцев 2016 и 2017 годов
Диаграмма № 7
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         Выездные приёмы граждан проведены в следующих муниципальных образованиях:

     1) «Цильнинский район» - приём проведён руководителем Приёмной  Беспаловой М.П.  Рассмотрено 8 обращений, положительно решено 2 обращения, на 3 обращения даны ответы-консультации.  
    2)  «Ульяновский район» - приём проведён руководителем Приёмной  Беспаловой М.П. Рассмотрено 17 обращений,  положительно решено 3 обращения, на 14 обращений  даны ответы-консультации.
    3) «Тереньгульский район» - приём проведён депутатом ГД ФС РФ Балыхиным Г.А.   Рассмотрено 9 обращений, положительно решено 1 обращение, на 8 обращений даны ответы-консультации. 
    4)  «Вешкаймский район» - приём проведён депутатом ГД ФС РФ Третьяком В.А. Рассмотрено 5 обращений, положительно решено 4 обращения, на 1 обращение дан ответ-консультация
    5) «Мелекесский район» - проведено 3 приёма, из них:

         - руководителем Приёмной  Беспаловой М.П. – 2 приёма, рассмотрено 23 обращения. Положительно решено 4 обращения, на 19 обращений  даны ответы-консультации. 
        - депутатом ГД ФС РФ Балыхиным Г.А. – 1 приём. Рассмотрено 16 обращений. Положительно решено 4 обращения, на 12 обращений даны ответы-консультации.
    6) «Чердаклинский район» - проведено 2 приёма руководителем Приёмной  Беспаловой М.П.  Рассмотрено 25 обращений, из которых решено положительно 4 обращения, на 21 обращение даны ответы-консультации.
    7) «Сенгилеевский район» - приём проведён депутатом ГД ФС РФ Балыхиным Г.А. Рассмотрено 9 обращений. Положительно решено 4 обращения, на 5 обращений даны ответы-консультации.

    8) «Новомалыклинский район» - проведено 2 приёма руководителем Приёмной  Беспаловой М.П.  Рассмотрено  29 обращений, решено положительно 6 обращений, на 23 обращения даны ответы-консультации. 
    9) «город Димитровград» - приём проведён руководителем Приёмной  Беспаловой М.П.  Рассмотрено  9  обращений. На все обращения даны ответы-консультации.
   10) «Старомайнский район» - проведено 2 приёма руководителем Приёмной  Беспаловой М.П.  Рассмотрено 27 обращений. Решено положительно 4 обращения, на 23 обращения даны ответы-консультации.

   11) «Барышский район» - приём проведён руководителем Приёмной  Беспаловой М.П.  Рассмотрено  22  обращения. Решено положительно 4 обращения, на 18 обращений даны ответы-консультации.
   12) «Новоспасский район» - приём проведён депутатом ГД ФС РФ Балыхиным Г.А. Рассмотрено 5 обращений. Положительно решено 2 обращения, на 3 обращения даны ответы-консультации.

5. Работа с письменными обращениями

  За 9 месяцев 2017 года в РОП ПП рассмотрено 144 письменных обращения, из которых 37 поступили посредством сети Интернет. За аналогичный период 2016 года поступило 381 обращение, из них 108 обращений  -  по сети Интернет. 
Снижение количества письменных обращений связано с приглашением граждан, направивших письменные обращения,  на личные приёмы должностными лицами в целях их более детального изучения.  
- положительно решено – 21,7% обращений;
- даны ответы-консультации – по 66,7% обращениям;
- переадресовано по компетенции – 2% обращений
- оставлено без рассмотрения в соответствии с «Инструкцией» - 1,4% обращений. К числу данных обращений относятся многоадресные обращения и обращения, не содержащие содержания проблемы.
  К работе с письменными  обращениями привлекались сотрудники Приёмной.  Переадресация с контролем письменных обращений депутатам не производилась. 
       Для решения проблем, изложенных в обращениях граждан,  направлялись запросы в органы государственной власти:

-  в Правительство Ульяновской области – 107 запросов;

-  в органы местного самоуправления Ульяновской области – 145 запросов;

-  в  федеральные органы по Ульяновской области –  31 запрос;
-  в правоохранительные органы  – 41 запрос;

-  руководителям предприятий и организаций Ульяновской области – 40 запросов.

       Анализ ответов на запросы Приёмной  в целом свидетельствует о правильном реагировании руководителей на поднятые гражданами проблемы. 
       Вместе с тем, в  2017 году имелись факты предоставления формальных ответов, в результате чего возникала необходимость продления сроков рассмотрения обращений и направления повторных запросов.          
        Часто в ответах руководителей отсутствует конкретная информация о сроках решения тех или иных проблем. 
6. Информация
о составе заявителей по социальному статусу  и возрастной категории                                                 
    Диаграмма № 8                                                
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         Рост количества пенсионеров и лиц в возрасте старше 56 лет, обратившихся в Приёмную в 2017 году, свидетельствует о наличии проблем в вопросах социальной защиты населения. В первую очередь, это касается вопросов обеспечения лекарственными средствами льготных категорий граждан, санаторно-курортным лечением. 

         Значительная часть обращений связана с порядком  установления и повышения группы инвалидности.  
         Кроме того, остро стоят вопросы размера и индексации трудовых пенсий. 

         Проблемы в вопросах жилищно-коммунального хозяйства, а особенно непрозрачность начисления платы за коммунальные услуги, также болезненно затрагивают граждан данной социально-возрастной группы, в связи с чем, они чаще других вынуждены обращаться за помощью. 

          Незначительный (2%) рост обращений работающих граждан в возрасте 35-55 лет обусловлен проблемами в развитии инфраструктуры сельских населённых пунктов, в вопросах благоустройства дворовых территорий, состояния автомобильных дорог, работы общественного транспорта, связи. Также  остро стоят проблемы  низкого уровня заработной платы и трудовых отношений.  
          К данной категории также необходимо отнести многодетные и малообеспеченные семьи, обратившиеся по вопросам улучшения жилищных условий, предоставлениея мер социальной защиты и оказания адресной материальной помощи.

         Показатель обратившихся в Приёмную студентов и учащихся связан с проводимыми мероприятиями по поддержке талантливой молодёжи, детей-инвалидов, а также детей, оставшихся без попечения родителей.
          Необходимо отметить снижение (на 0,7%) количества обратившихся безработных граждан, что характеризуется положительной динамикой в сфере занятости населения.
          Всего от жителей областного центра поступило 928 (70,2%)  обращений, от жителей Ульяновской области  397 (29,4%) обращений,  от жителей СНГ  -  4 (0,3%)  обращения.

          От жителей города Димитровграда поступило 23 обращения, Барышского района -  31 обращение, Вешкаймского района – 11 обращений, Инзенского района – 4 обращения, Карсунского района – 6 обращений, Кузоватовского района – 7 обращений, Майнского района – 11 обращений, Мелекесского района – 41 обращение, Николаевского района – 2 обращения, Новоспасского района – 14 обращений, Павловского района – 3 обращения, Радищевского района – 5 обращений, Сенгилеевского района – 20 обращений, Старомайнского района – 36 обращений, Сурского района – 8 обращений, Тереньгульского района – 15 обращений, Ульяновского района – 45 обращений, Цильнинского района – 18 обращений, Чердаклинского района – 45 обращений. 

        От жителей Базарносызганского и Старокулаткинского районов в январе-сентябре 2017 года обращений не поступало.
7. Тематика обращений
          В январе-сентябре 2017 года наиболее актуальными явились обращения по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг, которые составили 19,8% от общего числа поступивших обращений.

    Рост количества обращений (на 3%) по сравнению с аналогичным периодом 2016 года обусловлен: 

- неудовлетворенностью граждан высокими тарифами на коммунальные услуги; 

- высокой стоимостью услуг по содержанию общедомового имущества и непрозрачностью начисления платы за них; 

- несоответствие цены и качества услуг, оказываемыми управляющими компаниями:
- изношенностью жилищного фонда.

          Существуют коммунальные проблемы, актуальность которых заметно ниже. К таким проблемам относятся отсутствие оборудованных автомобильных парковок, уборка подъездов и придомовой территории, сбор и вывоз ТБО. 
          Большинство граждан считает, что управляющие компании работают главным образом в собственных интересах. Судя из обращений, граждане считают, что органы власти фактически устранились от контроля в сфере ЖКХ.  Свидетельством этого является банкротство созданных 3 года назад «Городских управляющих компаний».
          Анализ обращений показывает, что условия для реального участия граждан в управлении своими домами не созданы.  Управляющие компании всячески ограничивают общественный контроль за расходованием денежных средств, собранных с жителей за предоставление жилищно-коммунальных услуг.          Большинство управляющих компаний нарушают, в той или иной мере, права потребителей. Большая часть законопослушных собственников жилых помещений не понимает куда идут средства, которые они платят за коммунальные услуги.   

          Большая часть обращений связана с жалобами на качество выполненных работ.  Данная ситуация происходит вследствие вовлечения в эти работы в качестве подрядчиков сомнительных коммерческих организаций  при ограниченных возможностях контроля за их деятельностью.  В результате выделенные средства расходуются неэффективно и не по назначению. 

    Вместе с тем, во многих случаях жители многоквартирных домов не в должной мере исполняют свои обязанности и используют предоставленные  им права, что приводит к принятию решений об установлении завышенных тарифов.

    Примером этому может служить повышение тарифа за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома № 45 по ул. Гафурова в г. Ульяновске с 13,64 до 20,86 рублей, где по причине невыполнения собственниками жилых помещений обязанности по выбору управляющей компании и установлению размера платы за содержание и ремонт дома администрацией города Ульяновска было принято решение о проведении открытого конкурса по выбору управляющей компании. 
    В данном случае на основании Постановления №75 от 06.02.2006года "О порядке проведения органом местного самоуправления открытого конкурса по отбору управляющей организации для управления многоквартирным домом" постановлением администрации города был установлен тот размер платы за содержания и ремонт, который был выгоден победителю конкурса.
          Особой актуальностью выделяются вопросы переноса срока капитального ремонта многоквартирных домов. Многие дома, включённые в областной Перечень на 20-30-годы, уже сегодня не только не соответствуют минимальным требованиям комфортного проживания, но и представляют угрозу жизни и здоровья граждан.  

          Учитывая данный факт, Постановлением Правительства Ульяновской области от 06.03.2017 № 94-П утверждён Порядок принятия решений о внесении изменений в указанную Программу, положения которого подробно разъясняются гражданам при рассмотрении их обращений.

          Одной из острых проблем в сфере ЖКХ в 2017 году является изношенность  очистительных сооружений. 
          В настоящее время в 62 населённых пунктах Ульяновской области имеющих систему канализации 27 (43,5%) находятся в эксплуатации от 30 до 50  лет и более. Значительная  их часть имеет износ более 85%.

         Наиболее остро проблема стоит в Барышском, Сенгилеевском, Мелекесском районах и г. Новоульяновске. 
         Несмотря на некоторое снижение (на 2%) количества обращений по вопросам социальной защиты населения, они занимают второе место по актуальности и составляют 10,3% от общего количества поступивших в Приёмную обращений.
         Самыми распространёнными обращениями по данной тематике остаются обращения по вопросам оказания адресной социальной помощи, что объясняется ухудшением социально-экономической ситуации в регионе (сокращение персонала на ряде предприятий, рост тарифов на жилищно-коммунальные услуги, снижение покупательской способности населения на фоне низкого показателя доходов большинства жителей области). Обращения с просьбой об оказании адресной материальной помощи составили 43% от количества обращений по данной тематике. 

          В категорию обращений по вопросам адресной социальной помощи входят также обращения граждан, пострадавших в результате пожаров, возмещения расходов на лечение и приобретение технических средств реабилитации.                  

         Более 30% обращений содержат проблемы в предоставлении путёвок на санаторно-курортное лечение. Анализ ответов на запросы Приёмной показывает,  что по отдельным видам заболеваний очередь достигает свыше  1700 тыс. человек при обеспеченности 340 путёвок в год. Первоочередные граждане состоят в очереди с 2013 года.
          Необходимо отметить, что если в 2008-2012 годах период ожидания в очереди на получение путёвки составлял не более одного года, с 2013 по 2015 годы он увеличился более, чем до трёх лет, то с 2015 по 2017 год этот период превысил четыре года. 

         Вместе с тем, согласно закону от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи», государство гарантирует лицам с ограниченными возможностями регулярное проведение реабилитационных мероприятий, получение технических средств и услуг. Инвалиды, относящиеся к наименее социально защищённым категориям граждан, должны своевременно получать квалифицированную медицинскую помощь в соответствии с рекомендациями врачей.
          К данной категории обращений относятся также вопросы постановки инвалидов на учет по обеспечению техническими средствами реабилитации, компенсации расходов, связанных с самостоятельным приобретением ТСР,  расходов на проезд детей с ограниченными возможностями к месту лечения и обратно на междугороднем железнодорожном транспорте, первоочередного предоставления дополнительной жилой площади инвалидам, имеющим тяжёлые заболевания, предусмотренные Федеральным Перечнем.
         Более половины обращений по вопросам социальной защиты поступило в январе-сентябре 2017 года от жителей областного центра.

         Вопросы здравоохранения составляют 8,9% от их количества поступивших обращений и занимают третье место по их количеству. 
          Необходимо отметить, что на протяжении ряда лет наиболее острой проблемой является недостаточное обеспечение льготных категорий граждан лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения. 

          В 1 квартале текущего года Генеральной прокуратурой РФ выявлены нарушения учёта необходимых объемов медпомощи населению и ее финансового обеспечения со стороны регионального Министерства здравоохранения, семьи и социального благополучия, которым  существенно занижаются объемы потребности медицинских организаций в лекарствах. Выявлено немало фактов необоснованного отказа медработниками в выписке и предоставлении льготным категориям граждан необходимых лекарств и медицинских изделий. 
    Много обращений поступает с просьбой о направлении на стационарное лечение в специализированные лечебные учреждения, проведение медицинского обследования и получения квалифицированных консультаций специалистов узкого профиля.  

    В решении данных обращений необходимо отметить положительное отношение и помощь со стороны Министерства здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области, а также руководителей лечебных учреждений.
   Также на третьей позиции по итогам 9 месяцев 2017 года с показателем 8,9% оказались вопросы промышленности, транспорта и связи.     
        Максимальное количество обращений поступило по вопросам неудовлетворительного состояния автомобильных дорог и проблемам в организации пассажирских перевозок.  

        Наиболее остро данные проблемы отражены в обращениях жителей г. Ульяновска, Чердаклинского, Сенгилеевского, Мелекесского, Новоспасского, Ульяновского и Барышского районов.

        Особой остротой отличаются  обращения, связанные с проблемами обманутых дольщиков (11% от количества обращений данной тематики). В числе пострадавших граждане, заключившие договора о долевом участии в строительстве жилья с: ООО «РПК», ООО "Птицефабрика Тагайская", ЗАО "Строительная корпорация», ООО «Керамзит», ООО "Капитальное строительство". 

         Большое количество обращений поступает с жалобами на качество строительства жилья (ООО "Дарс-Мобайл" (застройщик "Запад-2"), ООО «Инветстрой М»), нарушение градостроительного законодательства, функционирование торговых объектов в многоквартирных домах и дворовых территориях. 
         К сожалению,  факты, изложенные в обращениях, находят своё подтверждение. Наглядным примером может служить  незаконное введение в эксплуатацию дома        № 16А по ул. Варейкиса в г. Ульяновске.  В ходе прокурорской проверки выявлено, что Агентством регионального государственного строительного надзора и государственной экспертизы Ульяновской области было выдано ЗАО «Строительная корпорация» заключение о соответствии возведенного коммерческой структурой многоквартирного дома №16А по улице Варейкиса требованиям технических регламентов и проектной документации.
   Вместе с тем, установлено, что, несмотря на наличие газопровода и индивидуальных газовых котлов под отопление и подогрев воды в квартирах, пуск газа коммерческой структурой до сих пор не обеспечен. Акт приёмки в эксплуатацию соответствующего объекта инфраструктуры дома не подписан. В результате у жильцов отсутствует возможность приготовления пищи, обогрева помещений и пользования горячей водой.

         К данной категории обращений также относятся жалобы на нарушение сроков принятия решений по выделению земельных участков для индивидуального жилищного строительства.  
        В ходе проведения выездных приёмов выявлена проблема обеспечения телерадиовещания передач ГТРК «Волга», качества предоставляемых услуг связи и доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

        Как показывает анализ поступающих обращений, жители многих населённых пунктов, особенно сельских, лишены возможности оперативно получать интересующую их информацию о событиях в стране и регионе, находятся в неравных условиях с городскими жителями. Данная проблема актуальна для сёл Сенгилеевсклого, Мелекесского, Радищевского и Новомалыклинского районов.

        Количество обращений по вопросам обеспечения жильём  занимает четвёртую строчку по своей актуальности и составляет 8,7%.
        Основная доля (60%) обращений по данной тематике относится к вопросам признания многоквартирных домов аварийными и подлежащими сносу, а также переселения граждан из аварийного жилья, признанного таковыми после 01.01.2012 года.

        Исходя из ответов глав администраций муниципальных образований,  основной проблемой сложившейся ситуации является дефицит муниципальных бюджетов, в которых не предусмотрены ассигнования на переселение жителей аварийных домов. Вопрос о выделении финансирования администрациями муниципальных образований откладывается из года в год.  
         К числу таких обращений относятся: дом № 27 по ул. Герасимова, дом № 13 по  ул. Гастелло, дом № 12/3 по ул. Академика Сахарова, дом № 26 по ул. Полбина в 

г. Ульяновске, дом № 20 по ул. Новокомбинатовская в р.п. Ишеевска.

        Более 40% обращений по вопросам вступления в наследство на недвижимое имущество, раздела жилых помещений, оформления сделок купли-продажи и дарения, жилищных споров рассмотрено в рамках юридических консультаций, проводимых членами адвокатской и нотариальной Палат Ульяновской области.
      16% обращений связаны с вопросами предоставления жилых помещений определенным категориям инвалидов, страдающим тяжелыми формами хронических заболеваний, предусмотренных федеральным Перечнем.

         Результатом кризисных процессов в экономики и нестабильности в банковской сфере явилось повышение количества обращений по финансово-экономическим вопросам. Всего в январе-сентябре 2017 года по данной тематике поступило 136 обращений или 8,6% от общего количества, поступивших в Приёмную.  
         Основными проблемы, с которыми обратились в Приёмную граждане:

- превышение полномочий коллекторских агентств;

- несанкционированное снятие со счетов денежных средств;  

- нарушение прав потребителей;

- повышение кадастровой стоимости объектов недвижимости;
- нарушения Федерального закона «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»;

- необходимость реструктуризации задолженности по кредитам и ипотеке, связанной с уменьшением   ежемесячного дохода; 

            Кроме того, большая часть обращений связана с совершенствованием  учебно-материальной базы образовательных учреждений, спортивных объектов, финансовой поддержкой талантливой молодёжи, малообеспеченных семей, семей, имеющих на воспитании детей-инвалидов.

         Благодаря деятельности депутатов Государственной Думы ФС РФ более половины таких обращений решено положительно.  
       Уже много лет лучшие ульяновские студенты становятся обладателями именных стипендий депутата Государственной Думы  Балыхина Г.А. В 2017 году ими стали 20 таких студентов.  Огромная помощь оказана Балыхиным Г.А. в восстановлении ранее разрушенных храмов и святынь в сёлах Сабакаево и Рязаново Мелекесского района, в р.п. Тереньга, в с. Подлесное Майнского района. Общий размер оказанной депутатом финансовой помощи за 9 месяцев текущего года составил более 1,3 млн. рублей. 
         Много обращений поступает по вопросам труда и заработной платы (5,2%),
 большая часть которых (56%) связаны с проблемами трудоустройства.
         Анализ количества обращений граждан с просьбой оказать содействие в трудоустройстве опровергает оптимистичные статистические данные служб занятости населения о снижении процента безработицы и наличии множества вакантных должностей.  Большинство обратившихся в центры занятости не смогли получить предложения в трудоустройстве согласно полученному уровню образования и специальности. 

          С жалобами на задержку выплаты заработной платы в январе-сентябре 2017 года поступило более 20% обращений.  8,5% обращений поступило с  жалобами на незаконное увольнение.  
          По всем обращениям направлены запросы в контролирующие органы и взяты на контроль Приёмной. Большая часть обращений рассмотрена адвокатами адвокатской Палаты Ульяновской области, которые оказали консультативную помощь для обращения в судебные инстанции.
          Обращения по вопросам образования, составившие 5,7% , в основном касались следующих проблем:
- капитального ремонта образовательных учреждений; 

- объединение малокомплектных школ (МБОУ "Октябрьская средняя школа" Радищевского района);

- перевод на бюджетную форму обучения;

- предоставление мест в дошкольных учреждениях;

- оказание содействия в организации конкурсов, олимпиад, научно-практических конференций, семинаров и пр.;
- обеспечение учебниками слабовидящих детей (ОГКОУ "Школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья" Майнского района);
- организация патриотического воспитания;

- вопросы опекунства.
      40% обращений по вопросам образования решены положительно.
          Относительно высоким показателем (5,1%) отличаются обращения по вопросам неисполнения судебных решений.

          Данная проблема характерна  своей  стабильностью  и ежемесячно является предметом рассмотрения на тематических приёмах. 

          Основная масса обращений связана с проблемами: оплаты задолженностей, скорейшему взысканию средств с должника, бездействия судебных приставов и последующего неисполнения своих обязанностей, нарушения законных прав должника и взыскателя, превышения должностных полномочий судебного пристава. 
          Исполнение судебных решений - это тот показатель, по которому граждане оценивают работу судебной системы в целом. Целью обращения граждан и в суд является восстановление нарушенных прав, защита законных интересов, реализованные исполнением установленных судом требований.

          Отсутствие эффективности такого исполнения влечет возникновение проблем не только в правовой сфере, но и в социальном аспекте, поскольку способствует формированию в обществе правового нигилизма, неуважительного отношения к закону и суду, игнорированию своих обязательств, установленных законом, развитию коррупции, поощрению противоправного и асоциального типа поведения.

          В ходе рассмотрения обращений граждане, как правило, получают консультацию о порядке дальнейших действий, оказанию помощи по сбору недостающих доказательств, грамотному оформлению различных правовых документов, а также и оказанию иных услуги, необходимых в конкретной ситуации.
 Диаграмма № 10
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