АНАЛИЗ 

работы Региональной общественной приемной Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А.Медведева в Ульяновской области 
за 2017 год 
1. Статистические показатели работы с обращениями граждан
                                      Динамика поступления обращений                       Диаграмма № 1
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         Всего за 2017 год в РОП ПП поступило 1857 обращений, из них:

- письменных – 147 обращений;
- на личных приёмах – 1651 обращение;
- по сети Интернет - 59 обращений.
Сравнительная характеристика поступления обращений 

за  2016 и 2017 годы
Диаграмма № 2
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Информация о статусе решения обращений 
        Рассмотрено  1856 обращений. 
- положительно решено –  701 обращение (37,8%);          
- оказано  консультаций – по 1123 обращениям (60,5%);   
- переадресовано по компетенции – 5 обращений (0,3%); 
- оставлено без рассмотрения в соответствии с Инструкцией – 27 обращений (1,5%);

   Диаграмма № 3
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Сравнительная характеристика 
статуса решения обращений за 2016 и 2017 годы
                                                                                                                   Диаграмма № 4
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2. Информация об участии должностных лиц в рассмотрении обращений                                                                                                                     
                                                                                                                      4

    Диаграмма № 5
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Сравнительная характеристика 

участия должностных и иных лиц в личных приёмах граждан 
в РОП ПП  в 2016 и 2017  годах
                                                                                                                        Таблица № 1
	№

п/п
	Категории должностных лиц
	Проведено приёмов

	Рассмотрено обращений

	
	
	2016
	2017
	2016
	2017

	1
	Руководители исполнительной власти Ульяновской области
	0
	28
	0
	143

	2
	Руководители исполнительной власти г. Ульяновска
	1
	4
	3
	34

	3
	Руководители федеральных органов


	29
	28
	102
	115

	4


	Секретарь УРО ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ»
	1
	7
	4
	28

	 5
	Руководитель  РОП ПП


	69
	25
	691
	299

	6
	Сотрудники 

РОП ПП
	73
	134
	124
	184

	
	Иные лица:


	
	
	
	

	7
	Члены адвокатской Палаты Ульяновской области
	55
	60
	228
	262

	8
	Нотариусы нотариальной Палаты Ульяновской области 
	4
	7
	11
	16

	9
	Члены Ульяновского регионального отделения «Ассоциация юристов России»
	13
	11
	45
	48

	10
	Иные лица


	8
	3
	43
	17

	
	Итого


	253
	307
	1251
	1146


Сравнительная характеристика 

участия депутатов всех уровней в работе с обращениями граждан 

за 2016 и 2017 годы
                                                                                                                         Таблица № 2
	№

п/п
	Категории депутатов
	Проведено приёмов

	Рассмотрено обращений

	
	
	2016
	2017
	2016
	2017

	1
	Члены СФ ФС РФ


	2
	8
	10
	28

	2
	Депутаты ГД ФС РФ


	86
	59
	864
	630

	 3
	Депутаты ЗСО 


	11
	27
	42
	118

	4
	Депутаты УГД


	63
	25
	171
	56


	
	Итого


	162
	119
	1087
	832


   Итого депутатами различного уровня за 2017 год проведено 119 личных приёмов граждан, в ходе которых рассмотрено 832 обращения.

     - решено положительно  - 327 обращений (39,3%), 
- даны ответы-консультации – по 476 обращениям (57,2%);

- оставлено без рассмотрения – 21 обращение (2,5%);
- находятся на рассмотрении –  8  обращений (1%).
3. Тематические приёмы

       За 2017 года  проведёно 142 тематических приёма,  в ходе которых рассмотрено 655 обращений граждан, что превышает количество рассмотренных обращений в  2016 году более чем на 34%.  
Диаграмма № 6
Сравнительная характеристика

проведения тематических приёмов в 2016 и 2017 годах
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     - решено положительно  - 263 обращения (40,2%); 
- даны ответы-консультации – по 389 обращениям (59,4%);

- переадресовано по компетенции – 3 обращения (0,4%).
Тематические приёмы проведены:
1)   Должностными лицами федеральных органов в Ульяновской области – 28 приёмов, рассмотрено 116 обращений:
     - Руководством Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Ульяновской области  -  2 приёма, рассмотрено 9 обращений.
    - Руководством филиала Федерального Государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Ульяновской области  -  4 приёма, рассмотрено 23 обращения.
  -  Руководством Управления Федеральной антимонопольной службы по Ульяновской области – 1 приём, рассмотрено 2 обращения.

  -     Руководством  ФКУ «ГБ МСЭ по Ульяновской области» Минтруда России – 13 приёмов, рассмотрено 55 обращений.
  -  Руководством Управления Федеральной службы судебных приставов по Ульяновской области – 8 приёмов, рассмотрено 27 обращений.
  2) Руководством исполнительной власти Ульяновской области - 22 приёма,  рассмотрено 105 обращений:
-  Губернатором Ульяновской области – 2 приёма, рассмотрено  16 обращений.

- Первым заместителем Председателя Правительства Ульяновской области -  3 приёма, рассмотрено 12 обращений.  
- Заместителем Председателя Правительства Ульяновской области -  1 приём, рассмотрено 1 обращение.
- Министром здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области – 3 приёма, рассмотрено 23 обращения.
- Министром промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области – 1 приём, рассмотрено 8 обращений.

- Директором Департамента семьи и социального благополучия Ульяновской области - 3 приёма, рассмотрено 12 обращений.
-  Директором Фонда модернизации ЖКК Ульяновской области –  9 приёмов, рассмотрено 33 обращения. 
3)  Руководством  исполнительной власти города Ульяновска -  4 приёма,    рассмотрено 34 обращения:
      -  Главой  администрации  города Ульяновска – 1 приём, рассмотрено 15 обращений.

     -  Заместителем Главы администрации города – начальником Управления по строительству администрации города Ульяновска – 2 приёма, рассмотрено 15 обращений.
     -  Начальником Управления жилищно-коммунального хозяйства администрации  города Ульяновска - 1 приём, рассмотрено 4 обращения.
5)   Иными лицами проведено 83 приёма, рассмотрено 352 обращений:
     -  Членами УРО «Ассоциация юристов России» – 11 приёмов, рассмотрено 48 обращений.  
     - Членами Адвокатской палаты Ульяновской области – 62 приёма, рассмотрено 275 обращений. 
    -  Нотариусами нотариальной Палаты Ульяновской области – 7 приёмов, рассмотрено 12 обращений.
    -  Директором Некоммерческого партнерства «Саморегулируемая организация по совершенствованию системы управления жилищно-коммунальным хозяйством «Симбирский дом» – 3 приёма, рассмотрено 17 обращений.
Кроме того, в рамках тематических приёмов проведено 5 «круглых столов»:
1) «Совершенствование инфраструктуры транспортной логистики на территории Ульяновской области".  

Спикер -  Председатель Правительства Ульяновской области А.А.Смекалин.

Рассмотрено 10 обращений.

2) «Обеспечение санаторно-курортным лечением отдельных категорий граждан». Спикер -  Директор департамента семьи и социального благополучия Ульяновской области Логинов М.В. Рассмотрено 8 обращений.

3) "О капитальном ремонте многоквартирных домов, расположенных на территории Ульяновской области. О порядке внесения изменений в региональную программу капитального ремонта общего имущества в МКД в части изменения сроков капитального ремонта. Об использовании средств, собранных на капитальный ремонт дома". 

Спикер - директор Фонда модернизации жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области А.С.Хаджибаев. Рассмотрено 15 обращений.
4)  "Нет выше звания, чем мать". Круглый стол приурочен ко Дню Матери.

Спикеры -  депутаты Ульяновской Городской Думы Петраш Т.Г., Рогов А.Ю., депутат Законодательного Собрания Ульяновской области Сорокина Е.А.

Рассмотрено 11 обращений.
5) "Повышение качества жизни детей с ограниченными возможностями здоровья". Спикер - Руководитель РОП ПП, депутатом Государственной Думы ФС РФ Беспалова М.П.  Рассмотрено 4 обращения.
4. Выездные приёмы
    В 2017 году проведено 22 выездных приёма, в ходе которых рассмотрено 244 обращения граждан, из них: 
   - решено положительно – 67 обращений (27,5%); 
   - даны ответы-консультации на 177 обращения (72,5%). 

Сравнительная характеристика

проведения выездных приёмов в 2016 и 2017 годах
Диаграмма № 7
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         Выездные приёмы граждан проведены в следующих муниципальных образованиях:

   1) «Цильнинский район» - приём проведён руководителем Приёмной, депутатом ГД ФС РФ  Беспаловой М.П.  Рассмотрено 8 обращений.
    2)  «Ульяновский район» - приём проведён руководителем Приёмной  Беспаловой М.П. Рассмотрено 17 обращений.
    3) «Тереньгульский район» - приём проведён депутатом ГД ФС РФ Балыхиным Г.А.   Рассмотрено 9 обращений. 
    4)  «Вешкаймский район» - приём проведён депутатом ГД ФС РФ Третьяком В.А. Рассмотрено 5 обращений.
    5) «Мелекесский район» - проведено 3 приёма, из них:

         - руководителем Приёмной, депутатом ГД ФС РФ  Беспаловой М.П. – 2 приёма, рассмотрено 23 обращения. 
        - депутатом ГД ФС РФ Балыхиным Г.А. – 1 приём. Рассмотрено 16 обращений. 
    6) «Чердаклинский район» - проведено 3 приёма, из них:

        -  руководителем Приёмной, депутатом ГД ФС РФ    Беспаловой М.П. – 2 приёма,  рассмотрено 25 обращений;

        -  депутатом  ГД ФС РФ Балыхиным Г.А. -  1 приём, рассмотрено 9 обращений.

    7) «Сенгилеевский район» -  проведено 2 приёма депутатом ГД ФС РФ Балыхиным Г.А. Рассмотрено 17 обращений. 
    8) «Новомалыклинский район» - проведено 2 приёма руководителем Приёмной  Беспаловой М.П.  Рассмотрено  29 обращений.
    9) «город Димитровград» - приём проведён руководителем Приёмной  Беспаловой М.П.  Рассмотрено  9  обращений. 
   10) «Старомайнский район» - проведено 2 приёма руководителем Приёмной  Беспаловой М.П.  Рассмотрено 27 обращений. 
   11) «Барышский район» - проведено 2 приёма, из них:

          - руководителем Приёмной, депутатом ГД ФС РФ  Беспаловой М.П.,     рассмотрено  22  обращения;

          - депутатом  ГД ФС РФ Балыхиным Г.А. рассмотрено 11 обращений;

   12) «Новоспасский район» - приём проведён депутатом ГД ФС РФ     Балыхиным Г.А. Рассмотрено 5 обращений. 
   13) «город Ульяновск» - приём проведён руководителем Приёмной, депутатом ГД ФС РФ  Беспаловой М.П. РРРассмотрено  4  обращения.

   14) «Майнский район» - приём проведён депутатом ГД ФС РФ           Балыхиным Г.А.  Рассмотрено 8 обращений.

5. Работа с письменными обращениями

  За 2017 год в РОП ПП рассмотрено 206 письменных обращений, из которых 59 поступили по сети Интернет. (За 2016 года поступило 381 обращение, из них 108 обращений  -  по сети Интернет). 
Снижение количества письменных обращений связано с приглашением граждан, направивших письменные обращения,  на личные приёмы должностными лицами в целях их более детального изучения.  
- положительно решено – 18,5% обращений;
- даны ответы-консультации – по 78,6% обращениям;
- переадресовано по компетенции – 2% обращений;
- оставлено без рассмотрения в соответствии с «Инструкцией» - 3% обращений. К числу данных обращений относятся многоадресные обращения и обращения, не имеющие смыслового содержания.
  К работе с письменными  обращениями привлекались сотрудники Приёмной.  Переадресация с контролем письменных обращений депутатам не производилась. 
       Для решения проблем, изложенных в обращениях граждан,  направлялись запросы в органы государственной власти:

-  в Правительство Ульяновской области – 152 запроса;

-  в органы местного самоуправления Ульяновской области – 186 запросов;

-  в  федеральные органы по Ульяновской области –  44 запроса;
-  в правоохранительные органы  – 56 запросов;

-  руководителям предприятий и организаций Ульяновской области – 63 запроса.
6. Информация
о составе заявителей по социальному статусу  и возрастной категории                                                 
    Диаграмма № 8                                                
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 Диаграмма № 9                                                                                              
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7. Тематика обращений
 Диаграмма №10
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