АНАЛИЗ

работы Региональной общественной приемной Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А.Медведева в Ульяновской области 
за 2016 год
Информация о количестве обращений
         Всего в  2016 году поступило 2086 обращений, из них:

- письменных – 304 обращения; 

- на личных приёмах – 1647 обращений;

- по сети Интернет – 135 обращений;

         Рассмотрено с учётом остатка 2015 года – 2102 обращения. 
Сравнительная характеристика количества обращений, 
поступивших в 2015 и 2016 годах
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Динамика поступления обращений
    Таблица №1
	Год
	Месяцы



	
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь



	2015
	65
	149
	135
	180
	117
	132
	117
	123
	94
	96
	151


	479



	2016
	76
	155
	150
	192
	133
	214
	147
	243
	274
	200
	148
	154




Информация о статусе решения обращений 
 Диаграмма № 2
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Сравнительная характеристика
статуса решения обращений в 2015 и 2016 годах
                                                                                                                   Диаграмма № 3
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Личный приём
        Всего в 2016 году в ходе личных приёмов  рассмотрено 1640 обращений, из которых:
- решено положительно – 414 (25,2%) обращений;

- даны ответы-консультации – на 1186 (72,3%) обращений;

- переадресовано по компетенции – 25 (1,5%) обращений;

- оставлено без ответа в соответствии с Инструкцией – 15 (0,9%) обращений;

        Находится на рассмотрении – 56 (3,4%) обращений.

Информация об участии должностных лиц в рассмотрении обращений
Диаграмма № 4
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Сравнительная характеристика 

участия должностных лиц в проведении личных приёмов граждан 
в 2015 и 2016 годах
                                                                                                                        Таблица № 2
	№

п/п
	Категории депутатов
	Проведено приёмов

	Рассмотрено обращений

	
	
	2015 год
	2016 год
	2015 год
	2016 год

	1
	Члены СФ ФС РФ
	2
	2
	5
	10

	2
	Депутаты ГД ФС РФ


	14
	85
	119
	860

	3
	Депутаты ЗСО 


	167
	11
	581
	42

	4
	Депутаты УГД


	154
	63
	493
	171

	5
	Руководители исполнительной власти Ульяновской области
	22
	0
	89
	0

	6
	Руководители исполнительной власти г. Ульяновска
	4
	1
	22
	3

	7
	Руководители федеральных органов
	3
	29
	10
	99

	8

	Секретарь УРО ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ»
	6
	1
	8
	4

	9
	Сотрудники 

РОП ПП
	5
	73
	16
	124

	10
	Иные лица


	32
	80
	520
	334

	
	Итого

	72
	184
	665
	564


Тематические приёмы

       Проведено 112 тематических приёмов, в ходе которых рассмотрено 431 обращение. 
- решено положительно  - 50 обращений (11,6%); 
- даны ответы-консультации – по 381 обращению (88,4%).
Сравнительные показатели
тематических приёмов, проведённых в 2015 и 2016 годах
Диаграмма № 5

[image: image5.emf]53

224

81

112

431

50

0

100

200

300

400

500

2015 год 2016 год

количество приёмов количество обращений решено положительно

            
Выездные приёмы
       Проведено 49 выездных приёмов граждан в муниципальных образованиях Ульяновской области, в ходе которых рассмотрено 291 обращение. 

- решено положительно  - 68 обращений (23,4%); 
- даны ответы-консультации – по 180 обращениям (61,8%);

- переадресовано по компетенции – 22 обращения (7,5%);
     - находятся на рассмотрении – 20 обращений (6,8%);
     - оставлено без ответа в соответствии с Инструкцией – 1 обращение (0,3%).

Динамика проведения выездных приёмов

   Диаграмма № 6
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Сравнительные показатели
выездных приёмов, проведённых в 2015 и 2016 годах
  Диаграмма № 7
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Работа с письменными обращениями

  Всего в 2016 году рассмотрено 462 письменных обращения (в т.ч. полученных по сети Интернет), из них:
- положительно решено – 68 обращений (14,7%);

- даны ответы-консультации – по 338 обращениям (73,2%);
- переадресовано по компетенции – 35 обращений (7,6%);

- оставлено без рассмотрения в соответствии с Инструкцией – 21 обращение (4,5%) 
        Для решения письменных обращений граждан направлялись запросы:

- в органы исполнительной власти Ульяновской области – 332 запроса;

- в муниципальные образования – 453 запроса;

- в правоохранительные органы – 129 запросов;
- в учреждения, предприятия – 72 запроса;

- в учреждения здравоохранения – 12 запросов;

- в учреждения образования – 7 запросов;

- в иные учреждения – 17 запросов.

Сравнительные показатели

работы с письменными обращениями  в 2015 и 2016 годах
  Диаграмма № 8
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Информация  о составе заявителей 
по социальному статусу
                                                                                                                            Диаграмма № 9                                                
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Сравнительные показатели
по социальному статусу заявителей в  2015 и 2016 годах
  Диаграмма № 10
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по возрастной категории
Диаграмма № 11                                
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Сравнительные показатели
по возрастным категориям заявителей в 2015 и 2016 годах
  Диаграмма № 12
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                                                      Тематика обращений
Диаграмма № 13
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